
 المحاضره الثالثه

 انعمم وإصبببث حىادثانفصم انثبوي : 

 

فٛثدط ٚإطجدجس ثٌؼًّ ثدشص ٘زٖ ثٌضقذ٠جس   صؼذٕ٘جن ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌضقذ٠جس صٛثؽٗ ِٕظّجس ثلإػّجي ٚ     

ٚدزٌش ثٌؼذ٠ذ ِٓ  ِشىلاسثوضشجف فٍٛي عش٠ؼز ٌّٕغ ِغً ٘ىزث  ثٌّذ٠شْٚي أٚفّٕز عٕٛثس ػذ٠ذر ٠ق

ثٌؾٙٛد فٟ ٘زث ثلاصؾجٖ ِٕٚٙج  دسثعز ثٌطذ١ؼز ثٌذشش٠ز وقٍٛي عش٠ؼز ٌٍقذ ِٓ فٛثدط ٚإطجدجس ثٌؼًّ 

ِٓ خلاي  ثٌٕظش فٟ  ّشىلاسي ٚػغ ثٌقٍٛي ٌٙزٖ ثٌأٚ( صق OSHAٚلاصثٌش إدثسر ثٌظقز ٚثٌغلاِز)

 . (Mckinnon,2013:p.1)  ز ٌضلافٟ ٚلٛػٙج ِغضمذلاثٌشة١غثلأعذجح 

 حىادث وإصبببث انعمم مفهىولا  : أو

قجدط ثٌّف١ِٛٙٓ فجٌٚثػـ د١ٓ  ثر ٠ٛؽذ ثخضلاف  طجدجس ثٌؼًّثٌقٛثدط ٚث ١ٕٓ٘جن ِٓ لا ٠فشق د     

ػٛثلخ ِضؼذدر ، ِغً صٍف ثٌّّضٍىجس، ثٌّؼذثس  ٌٙجٔض١ؾز ٔٙجة١ز ٌٍقذط ٚ  أٚ٘ٛ ثٌقذط ٚثلإطجدز ٔض١ؾز 

أٚ دؼذجسر أخشٜ ثْ . )p.158Laflamme:1990 ,(صغذخ ثٌؼشس دجٌؼٕظش ثٌذششٞ  أٚ،ثٌّىجةٓ 

ػذِٙج فجرث ٔؾّش ػٓ  ز ثٌؼًّ ٘ٛ ِذٜ صقمك  ثلإطجدز ِٓد١ٓ فجدعز ثٌؼًّ ٚ إطجد ثٌضفشلز ِؼ١جس

فشثد ع١ّش إطجدز،  ٕٚ٘جن ِٓ ٠شٜ ػشٚسر ثْ صمضشْ ثٌقجدعز ِٓ ثلاز ِؾّٛػ أٚثٌقجدعز إطجدز ثٌفشد 

لا ٠ىفٟ  ثْ ٠مغ ثٌفؼً ثٌؼجس دغذخ ثٌؼًّ فضٝ ٠ٛطف  دٛطفٗدئطجدز ثٌفشد ٌىٟ صغّٝ فجدعز ػًّ 

 ػٓ ٘زث ثٌفؼً ثػشثس صظ١خ ؽغُ ثلأغجْ ٌىٟ ٠ىضغخ  ٘زث ثٌٛطف ٕضؼصدجٔز فجدط ػًّ دً لادذ ثْ 

  (.342: 2003)ثٌغجٌُ ٚطجٌـ ، 

ػّٓ ع١جق ثٌق١جر ثٌؼ١ٍّز ٚصمضظش ثٌؼٛثلخ  صمغ ٙج١ٕٙز ػٓ دجلٟ ثٌقٛثدط وٛٔٚصخضٍف ثٌقٛثدط ثٌّ 

ٚصظٕف ٘زٖ ثلإطجدجس فغخ ٔٛػٙج ثٌٝ فشٚق   ْٛز ػٍٝ إطجدجس ثٌؼًّ ثٌضٟ ٠ضؼشع ٌٙج  ثٌؼجٍِثٌشة١غ

، ؽشٚؿ، عمٛؽ ِٓ ِىجْ ِشصفغ ،...ثٌخ  ٚصىْٛ فٟ ِغض٠ٛجس ِخضٍفز ِٓ ثٌؾغُ وجٌشأط، ث١ٌذ٠ٓ، 

١جر ثٌؼجًِ ف فٟصغذخ ثلأٌُ ٚثٌؼؾض ٠ّٚىٓ أْ صؤعش  ٚ(.  Hovden et al.,2010 :p.951ثٌمذ١ِٓ،. ثٌخ )

ٚثٌّؾضّغ وىً ١ٓ ثٌّٛظفٟٚ٘ صّغً ػذتج ثلضظجد٠ج وذ١شث ػٍٝ أسدجح ثٌؼًّ ٚأٚ خجسؽٗ  عٛثء دثخً ثٌؼًّ 

(sanchez et al .,2012:2539 )غ١ش ِضٛلؼٗ فجٔٙج صغذخ ثٌؼشس  َ. ٚ ثٌقٛثدط عٛء وجٔش ِضٛلؼٗ ث

د١ٓ ٚطف ثٌقٛثدط  ثٌشة١ظثٌذٕٝ ثٌضقض١ز ٚصؼش دّظٍقز ثٌؼ١ٍّز  ثلإٔضجؽ١ز ،ٚثْ  ثلاخضلاف  أٌٚلإٔغجْ 

ثٌىذشٜ ٚثٌقٛثدط ث١ٌّٕٙز فٟ أْ ثٌقٛثدط ثٌىذشٜ ٌٙج ػٛثلخ لا صمضظش ػٍٝ ثٌّٕطمز ث١ٌّٕٙز ثٌّذجششر 

فٟ دط ث١ٌّٕٙز ٚصض١ّض دجٌؼشس ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ثلأشخجص ٚثلأش١جء ثٌغ١ّٕز ٚثٌّّضٍىجس ، فٟ ف١ٓ صقذط ثٌقٛث

 ((Jørgensen,2015:p.2ػشثس٘ج ِمضظشر ػٍٝ شخض ٚثفذ ثثٌؼًّ ٚػجدر ِج صىْٛ  ثعٕجء



دغذخ ِج ٠ضظً دٗ  أٚغ١ش ِضٛلغ ٠مغ خلاي ثٌؼًّ  أٚٚصؼشف فٛثدط ثٌؼًّ دجٔٙج أٞ ؽجسا ِفجؽب  

ثؽٙجد فجد ِّج ٠ؤدٞ ثٌٝ  أٚد١ٌٛٛؽ١ز  أٚو١ّ١جة١ز  أ٠ٚٚشًّ أ٠ؼج أٞ  صؼشع ِفشؽ ٌؼٛثًِ ف١ض٠جة١ز 

ثٔٗ  فذط غ١ش  أٚ. 128) 2003:)ثٌؼمج٠ٍز،ثٌّشع ثٌقجد ٌٍؼجًِ ثٌّظجح  أٚثلإطجدز ثٌذذ١ٔز  أٚثٌٛفجر 

صٍف فٟ ثٌّّضٍىجس. ػٍٝ عذ١ً ثٌّغجي إرث  أِٚخطؾ ٌٗ ٚغ١ش خجػغ ٌٍشلجدز ٚلذ ٠ؤدٞ إٌٝ إطجدز شخظ١ز 

 Hosseinian). ثٌقجدطػٕٗ إطجدز ٌىٓ فذط  صٕضؼثٔضٌك شخض ِج ٚعمؾ  لذ لا

&Torghabeh,2012:p.5)  ٚلذ ٠ىْٛ لا ِفش ِٓ فٛثدط ٚثطجدجس ثٌؼًّ  فٟ ؽ١ّغ ثٌّٕظّجس لأٙج

 &Khaddarٚغ١ش ١ِّضز )ث ٌؼًّ ثٌزٞ ٠ٕضؼ ػٕٗ إطجدز ١ِّضز ثفذثط صٕشج ػٓ ع١ش ث

Shamsudin:2011:p.85 .) 

٠قذط فٟ وغ١ش ِٓ ثلأف١جْ ف١ٗ  فذط غ١ش ِشغٛح  ثٌٝ ثٔٙج  ( Mckinnon,2013:p.25) ٚأشجس

ثلإػشثس  أٚظشٚف غ١ش إِٓز صؤدٞ إٌٝ إٌقجق ػشس ؽغذٞ دجلأشخجص  أٚدغذخ أفؼجي غ١ش إِٓز 

ثٔمطجع ػٓ ثٌؼًّ ، د١ّٕج ثلإطجدز ٟ٘ ٚثفذر ِٓ ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌٕضجةؼ ثٌّقضٍّز ٌٍقجدط  ٟٚ٘  أٚدجٌّّضٍىجس 

 ٔؾجؿ ثٌغلاِز.  أٚ ، ٚفشً ذ ثٌغلاِز ثٌٕض١ؾز ثلأدشص ٠ضُ ثعضخذثِٙج وّم١جط ٌؾٙ

د١ٌلا و١ّج ِذجشش لأدثء علاِز ثٌّٛظف  ثٌؼًّ صّغًْ إطجدز أد (p.42) Maiti &Paul:2005, شذد٠ٚ

 وّج أٔٗ ٠م١ظ شذر ثلاطجدز  ٚ٘ٛ ل١جط غ١ش ِذجشش ٌضىٍفز ثٌقجدط ٘زث ِٓ ؽجٔخ.

ٔٙج ثٌؼشس ثٌزٞ ٠ٍقك دجٌؼج١ٍِٓ ٔض١ؾز ثٌقجدط أِٓ ؽجٔخ ثخش صؼشف )إطجدز ثٌؼًّ( د

(Jørgensen,2015:p.2 ). ثٌقجلاس ثٌؼجسر ثٌضٟ صغذخ ثلأرٜ ٌٍؼج١ٍِٓ  ثٌؼًّ ِخضٍف ٚصشًّ إطجدجس

صأد٠ز ثٌّٙجَ   فٟ ثعٕجءإطجدجس صقذط  أٚثٌؼٛدر ِٓ ثٌؼًّ  أِٚغً إطجدجس فٛثدط ثٌطش٠ك ٔض١ؾز ثٌز٘جح 

 (.128: 2003)ثٌؼمج٠ٍز،ثٌؼًّ  أ٠ؼج ثلاِشثع ث١ٌّٕٙز ِٓ إطجدجس  صؼذٚ

ٚغجٌذجً ِج ٠ُٕظش إٌٝ ثْ ِؼذي إطجدز ثٌؼًّ  صىْٛ ِشصذطز دذٚسر ف١جر ثٌؼًّ ٌٛفع ثٔخفجع ػذد  

 Asfaw et al ., 2011:p.1; Nielsen et)إطجدجس ثٌؼًّ ٠ىْٛ خلاي فضشثس ثٌشوٛد 

al.,2015:p.272 . .) 

 

 

 حىادث وإصبببث انعمم ن انسلامت انمفسرة ثبويب : وظريبث



ج دؼغ ثٌم١ّز ثٌضفغ١ش٠ز ٕ٘جن ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌٕظش٠جس ثٌقذ٠غز ٚثٌؼ١ٍّز ثٌّضؼٍمز دأعذجح ثٌقٛثدط ٚوً ِٕٙج ٌٙ

ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌذجفغ١ٓ صظ١ٕف ٘زٖ ثٌٕظش٠جس ٚثٌّٕجرػ إٌٝ فتجس ِخضٍفز  يجٚٚف ؤ٠زٚثٌضٕذ

Hasegawa,2017:p.300) & Awal)  ثدشص ٘زٖ ثٌٕظش٠جس ثٌضٟ ػشػضٙج ثلأدد١جس ثٌغجدمز ِٓٚ .

:ٟ٘-   

 (Domino Theory)  يىى.  وظريت انذم1

ثٌؼٛثًِ ثلإدثس٠ز ٚثٌضٕظ١ّ١ز فٟ  ثدصٗػٍٝ ثٌشغُ ِٓ ثػضشثف ثٌذجفغ١ٓ فٟ ٚلش ِذىش ِٓ ثٌذٚس ثٌزٞ    

أدٜ ٘زث ثٌذقظ  ْٛثٌغٍغٍز ثٌغذذ١ز ٌٍقٛثدط ٚثٌضشو١ض ػٍٝ ثلإػّجي غ١ش ث٢ِٕز ثٌضٟ ٠ضؼشع ٌٙج ثٌؼجٍِ

دجْ  1931ٌٍٛلج٠ز ِٓ ثٌقٛثدط ثٌظٕجػ١ز ػجَ(  Heinrichإٌٝ ثٌؼًّ ثلأعجعٟ ثٌزٞ لجِش دٗ ششوز )

 صؼذولاّ٘ج ٚٚطفٙج وٍؼذز )ثٌذ١ِٕٚٛ( ٚ أٚجٌز غ١ش إِٔز ف أٚعذخ  ثٌقٛثدط ٔجصؼ  ثِج ػٓ فؼً غ١ش ثِٓ 

 . Cooper,1998:p.6))ي ٔٙؼ ػٍّٟ ٌّٕغ ثٌقٛثدط أٚ

ؼغ ػّٓ صشص١خ ِؼ١ٓ ٚثْ فٟ د ( فٟ صقذ٠ذ خّغٗ ػٛثًِ ِضشثدطز صٛعش دؼؼٙج Heinrichٚ صٛطً ) 

٘زٖ ثٌؼٛثًِ ٟ٘ )ثٌذ١تز ثلاؽضّجػ١ز ثٌغ١تز ، ثلأخطجء ثٌفشد٠ز ٚ ثلإدثس٠ز ، ثٌضظشفجس ثٌخطشر /أخطجء 

٠ٛدٞ عمٛؽ  ثرصم١ٕٗ،ثٌقٛثدط ٚ إطجدجس ثٌؼًّ(  ٠ّىٓ صظٛس ٘زٖ  ثٌؼٛثًِ وغٍغٍز ِٓ أفؾجس ثٌذ١ِٕٚٛ 

 (. Resse,2008:p.66)   أٞ فؾش  إٌٝ عمٛؽ ثٌذم١ز

ؽذمجً ٌٕظش٠ز ثٌذ١ِٕٚٛ فئْ ثلإطجدز ثٌشخظ١ز )لطؼٗ ثٌذ١ِٕٚٛ ثلأخ١شر( صقذط فمؾ ٔض١ؾز ٌقجدط. ٠ٚقذط ٚ

١ِىج١ٔىٟ. ٚلا صضؼشع ثلأخطجس ثٌشخظ١ز ٚث١ٌّىج١ٔى١ز إلا ٌخطأ  أٚثٌقجدط فمؾ ٔض١ؾز ٌخطش شخظٟ 

ثوضغجدٙج   أٚلأشخجص غ١ش ثٌظجٌقز ٠ٚضُ صٛس٠ظ أخطجء ث أٚثٌّؼذثس ع١تز ثٌضظ١ُّ  أٚثلأشخجص ث١ٌٍّّٙٓ 

ِىجْ صشد١ز  ثٌفشد ٚصغم١فٗ ٠ٚؾخ أْ ٠قظٝ ثٌؼجًِ ثٌزٞ ٠غذك ثٌقجدط  صؼذِٓ ثٌذ١تز ثلاؽضّجػ١ز ثٌضٟ 

ٚوّج فٟ ثٌشىً  ثٌّجدٞ( دأوذش لذس ِٓ ثلا٘ضّجَ أٚثٌخطش ث١ٌّىج١ٔىٟ  أٚ)ثٌفؼً غ١ش ث٢ِٓ 

(6)(Yates,2015:p .499) ( ٜٚسأ .Heinrich )ْثٌشخض ثٌّغؤٚي فٟ ثٌّٕظّز ػٓ ثٌغلاِز ٠ؾخ  أ

ج فٟ ثٌّمجَ ثلأ ًّ ي دجٌقٛثدط ٚثلأعذجح ثٌّذجششر ٚأْ ٠ٙضُ دؾ١ّغ ثٌؼٛثًِ ثٌخّغز، ٌٚىٓ ٠ؾخ أْ ٠ىْٛ ِٙض

 &Awala)وٕمطز ثٌٙؾَٛ   ػذُٖ ثُ٘ ػجًِ ٚ ثٌقٛثدط ٟ٘ ثٌْضٍه ثٌقٛثدط وّج أوذ 

Hasegawab,2017:p.301.) 
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. CRC Safety professional's reference and study guide Yates, W. D. (2010). SOURE:

Press. 
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(  Mustapha et al.,2017:p.15صفضشع ٘زٖ ثٌٕظش٠ز ثْ ثٌقٛثدط ٔجصؾز و١ٍج ػٓ خطأ دششٞ)   

ي ِٓ ثٌؼ١ٍّجس ثٌؼم١ٍز ثٌشجرر ِغً ٚثٌذششٞ دجٔز ثفؼجي غ١ش ثِٕز ٔجشتز فٟ ثٌّمجَ ثلأ ثٌخطأ ٠ٚؼشف 

( . ٚصُ ٚطفٗ Reason, 2000:p.768)  ثٌضٙٛس أٚثٌٕغ١جْ ، ػذَ ثلأضذجٖ ، ػؼف ثٌذثفغ ، ثلإّ٘جي 

 . ( Patel et al.,2012:p.406)إدسثن غ١ش وجف ٌٍّخجؽش  أٚأ٠ؼج دأٔٗ عٍٛن ػؼ١ف 

 وتيجت عمم إصببت الحوادث   

 نيس ونكه نحبدث

 انعبمهيه نجميع

 الحالة أو العمل

 تنفيذ - الآمنة غير

 وجود بدون مهمة

 معدات سلامة 

 أخطاء بشرية   

 انخطب انشخصي

الإهمبل ، انتهىر ، )

 ء(انمزاج انسي

 أوانبيئت الاجتمبعيت 

 انسهىك انمىروث

 )ادمبن عهى انكحىل(



عٍٛن  أٚثٌذششٞ  ٘ٛ لشثس  ثٌخطأ ثٌٝ أْ(  p. 822et alAlkhaldi:2017 ,.)ٚفٟ ٘زث ثٌظذد أشجس 

ِىجْ ثٌؼًّ ٚدؼذجسر أخشٜ  إٔٗ  فٟ غ١ش ِٕجعخ لأٞ ػجًِ فٟ ِىجْ ثٌؼًّ ِّج ٠ؤدٞ إٌٝ صأع١ش عٍذٟ 

ػًّ ٠خٍك فجٌز ؽجسةز ، ٠ٚغذخ خغجةش فٟ ثلأسٚثؿ ، ٠ٚذِش ثٌّّضٍىجس ٚثٌذ١تز ، ٠ٚؼشلً ثلأٔشطز 

 ثلالضظجد٠ز فٟ ثٌّٕظّز. 

 

 

 . Dhillon,2014:p.36 )ٕٚ٘جن علاعز ػٛثًِ سة١غز صغذخ ثلأخطجء ثٌذشش٠ز  ) 

  :انزائذانحمم أ. 

ػذَ ثٌضٛثصْ د١ٓ لذسر ثٌشخض ٚثٌقًّ ثٌزٞ ٠قٍّٗ ثٌشخض فٟ فجٌز ٚٚلش ِؼ١ٓ.  ٠ٚؼذش ػٓ لذسر 

ثٌشخض دجٔٙج ٔضجػ ػذد ِٓ ثٌؼٛثًِ دّج فٟ رٌه ثٌضؼخ ٚثلإؽٙجد ٚثٌمذسر ثٌطذ١ؼ١ز ٚثٌقجٌز ثٌز١ٕ٘ز 

ػٕٙج ، إٌٝ  ِغؤٚلأٚدسؽز ثٌضذس٠خ ٚثٌقجٌز ثٌذذ١ٔز. ٠ضىْٛ ثٌقًّ ثٌزٞ ٠قٍّٗ ثٌشخض ِٓ ِٙجَ ٠ىْٛ 

 (.Yates,2015:p 451)-ؽجٔخ أػذجء إػجف١ز دغذخ ثٌؼٛثًِ ثٌضج١ٌز :

 . ثٌؼٛثًِ ثٌذ١ت١ز : ٕ٘جن ِغجلاْ ٌٙزٖ ثٌؼٛثًِ ّ٘ج ثٌؼؾ١ؼ ٚثلأقشثفجس 

  ٜٛثٌؼٛثًِ ثٌظشف١ز : ٕ٘جن ِغجلاْ ٌٙزٖ ثٌؼٛثًِ ّٚ٘ج ثلإسشجدثس غ١ش ثٌٛثػقز ِٚغض

 .ثٌّخجؽش

   ثٌشخظ١ز. ّشىلاسثٌضٛصش  ٚثٌ أٚثٌؼٛثًِ ثٌذثخ١ٍز : علاعز أِغٍز ػٍٝ  ٘زٖ ثٌؼٛثًِ ٟ٘ ثٌمٍك 

     :ة. الاستجببت غير انملائمت نهعبمهيه

آخش ٌٍخطأ ثٌذششٞ ٚدؼغ ثلأِغٍز ػٍٝ ثلاعضؾجدز غ١ش ثٌّلاةّز ِٓ لذً  غجً سة١ ذجً ٠ؼذ ٘زث ثٌؼجًِ  عذ 

ثٌؼج١ٍِٓ إرث ثوضشف ثٌشخض فجٌز خطشر ٌٚىٕٗ ٌُ ٠فؼً ش١تجً ٌضظق١قٙج ، فمذ ثعضؾجح دطش٠مز غ١ش 

ٌض٠جدر ثلإٔضجػ، فمذ ثعضؾجح  ٌزجِٚقِلاةّز. وّج إرث لجَ شخض ِج دئصثٌز ِؼذثس ثٌقّج٠ز ِٓ ثٌّجو١ٕز 

ش ِلاةّز. إرث صؾجً٘ شخض إؽشثء ثٌغلاِز ثٌّؼّٛي دٗ، فمذ ثعضؾجح دطش٠مز غ١ش ِلاةّز. دطش٠مز غ١

ْ ػذَ صٛثفك ِقطز ثٌؼًّ. لذ ٠ؤدٞ ػذَ فؼلا ػٓ ِغً ٘زٖ ثلأفؼجي ٠ّىٓ أْ صؤدٞ إٌٝ ٚلٛع فٛثدط. 

ع صٛثفك ِقطز ػًّ ثٌشخض ف١ّج ٠ضؼٍك دجٌقؾُ ٚثٌمٛر ٚثٌٛطٛي ٚثٌشؼٛس ٚثٌؼٛثًِ ثٌّّجعٍز إٌٝ ٚلٛ

 .Goetsch, 2010:p.35 ))فٛثدط ٚإطجدجس.   
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لذ ٠ىْٛ ثٌخطأ ثٌذششٞ ٔض١ؾز أٔشطز غ١ش ِٕجعذز فٟ وغ١ش ِٓ ثلأف١جْ ، ٠ّىٓ أْ ٠ؤدٞ ثٌم١جَ دّّٙز دْٚ   

ثٌضذس٠خ ثٌلاصَ إٌٝ ٚلٛع إطجدجس, وٛٔه غ١ش ِؼضجد ػٍٝ ثٌّؼذثس ٚثلإؽشثءثس ٚإعجءر صمذ٠ش دسؽز 

  .(Yates,2015:p.452)ثٌّخجؽش ثٌّشصذطز دجٌّّٙز ٟ٘ أِغٍز ػٍٝ ثلأٔشطز غ١ش ثٌّلاةّز 

 ثٌشة١ظػٍٝ غشثس ثٌّٕجرػ ثٌغٍٛو١ز  فئْ ِٕٙؼ ثٌؼٛثًِ ثٌذشش٠ز ٠غذش أْ ثٌخطأ ثٌذششٞ ٘ٛ ثٌغذخ 

ٌٍقٛثدط ِٚغ رٌه لا ٠مغ ثٌٍَٛ ػٍٝ ثٌخظجةض ثٌذشش٠ز غ١ش ث٢ِٕز ٚفذ٘ج  ٌٚىٓ أ٠ؼًج ػٍٝ صظ١ُّ 

أِجوٓ ثٌؼًّ ٚثٌّٙجَ ثٌضٟ صىْٛ ٌٙج آعجس ػجسر. ٚدؼذجسر أخشٜ ، فئْ ثٌٙذف ثٌؼجَ ٌٕٙؼ ثٌؼٛثًِ ثٌذشش٠ز 

ٚد ثٌمذسثس ٘ٛ ثٌٛطٛي إٌٝ ِٙجَ ٚأدٚثس ٚأِجوٓ ػًّ ِظّّز دشىً أفؼً ، ِغ ثلاػضشثف دقذ

ثٌؾغذ٠ز ٚثٌٕفغ١ز ٌذٜ ثٌذشش. ٘زث ثٌٕٙؼ ٠ٕذغ ِٓ ثٌّؾجي ثٌٕٙذعٟ ثٌؾذ٠ذ ٔغذ١جً ٚثٌّؼشٚف دجعُ ٕ٘ذعز 

  ( .Abdelhamid et al.,2011:p.53ثٌؼٛثًِ ثٌذشش٠ز )

 


